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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

DUAFOR S.A.S., es responsable del tratamiento de los datos personales asignados en la base de
datos que le sean suministrados tanto de clientes, de proveedores y de su personal, pues tiene el
firme compromiso de proteger la privacidad de la informacién conferida y en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios. Por esta razén, ha
creado esta politica de privacidad de acuerdo con la normativa vigente relacionada con la
proteccion de datos (Ley 1581 de 2012), donde se expone la forma de recoleccidon de la
informacidn y los derechos para su uso, establece.

La informacion recolectada de los clientes serd para comunicar informacién sobre nuestros
productos o servicios, cotizaciones, capacitacion y asesoria comercial, realizar actividades de
seguimiento comercial, auditoria, cobro de cartera y/o para cualquier otro fin relacionado con los
productos y servicios ofrecidos por DUAFOR SAS. La informacidn recolectada de los proveedores
sera para solicitar informacién de productos y servicios ofrecidos ademdas de condiciones
comerciales.

RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS.

Todos los datos personales recolectados por DUAFOR S.A.S., son suministrados directamente por
los titulares, al diligenciar un formulario nuestro o al comunicarse directamente con nosotros por
cualquier medio, bien sea para solicitar informacién, realizar una transaccién comercial con
nosotros, o cualquier otro fin.

DUAFOR S.A.S., es propietario de la base de datos y podra comunicarse con los informantes por
diferentes medios, incluyendo y sin limitarse a: correo electrénico, teléfono, redes sociales,
mensajes de texto, plataformas de comunicacién en linea, publicidad en redes sociales, entre
otros.

DUAFOR S.A.S., solicitara la autorizacién en una declaracién que informa al titular de los datos
personales lo siguiente: a) Quién recopila la informacién (responsable o encargado) b) Qué recopila
(datos que se suministren) c) Para qué recoge los datos (las finalidades). d) Como ejercer derechos
de acceso, correccion, actualizacidn o supresion de los datos personales suministrados, e) Si se
recopilan datos sensibles.

El cliente, empleado o proveedor, y demas personal relacionado con DUAFOR S.A.S., denominado
en este documento como el titular, deberd previamente manifestar la aceptacién para la
recoleccion,
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almacenamiento, uso, circulacién o supresion de los datos personales por cuenta de DUAFOR. Esta
debe hacerse de manera expresa, libre, voluntaria.

La autorizacion deberd contener la expresion o manifestacion que el titular tiene pleno
conocimiento que su informacién personal serd almacenada y podrd ser usada para dar
cumplimiento a la ley, y para conformar la base de datos de DUAFOR.

En el aviso de privacidad se le comunica al titular toda la informacidn sobre las politicas que se
aplican, la forma de acceder a ellas y las caracteristicas del tratamiento para los datos personales.
En todos los casos, debe informar al titular como acceder o consultar la politica de tratamiento de
informacion.

Tratamiento de datos personales de Empleados

DUAFOR, recolecta los datos personales de sus Trabajadores los cuales son calificados por la
companiia como de reserva, y solo seran revelados por la empresa con la expresa autorizaciéon del
titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los empleados de la empresa
seran:

a) Dar cumplimiento a las obligaciones que impone la ley laboral colombiana a los
empleadores, o bien las érdenes que impartan las autoridades colombianas competentes;

b) Emitir certificaciones relativas a la relacién del titular del dato con DUAFOR S.A.S.

c) Cumplir con las obligaciones impuestas a la empresa como empleador, en relacién con el
denominado Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

d) Gestionar las funciones desarrolladas por los trabajadores.

e) Consultar memorandos o llamados de atencion.

f) Desarrollary aplicar el proceso disciplinario.

g) Contactar a familiares en casos de emergencia.

DUAFOR S.A.S., almacena los datos personales de sus empleados, incluidos los que hayan sido
obtenidos en desarrollo del proceso de seleccidn, y los conserva en una carpeta identificada con el
nombre de cada uno de ellos.

Terminada la relacion laboral, DUAFOR S.A.S., procedera a almacenar todos los datos personales
gue haya obtenido del proceso de seleccidon y la documentacidén generada en desarrollo de la
relacidn laboral, en un archivo central con acceso restringido, sometiendo en todo momento
la informacion a
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medidas y niveles de seguridad adecuados, dado que la informacion laboral pueda contener datos
de caracter sensible.

En todo caso, la informacién no sera objeto de tratamiento por un periodo superior a veinte (20)
afios contados a partir de la terminacién de la relacion laboral, o de acuerdo a las circunstancias
legales o contractuales que hagan necesario el manejo de la informacion.

Tratamiento de datos personales de Clientes

DUAFOR S.A.S., recolecta los datos personales de sus Clientes y los almacena en una base de datos
la cual es calificada por la empresa como de reserva, y solo serd revelada con la expresa
autorizacién del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos personales de los Usuarios de DUAFOR S.A.S,
seran:

a) Realizacion de gestiones para las etapas precontractual, contractual y pos contractual.

b) Envio de invitaciones a eventos programados por la empresa.

c) Corroborar cualquier requerimiento que se ocasione en desarrollo del contrato celebrado.

d) Cumplir con el objeto del contrato celebrado, incluyendo, cumplimiento y tramite de
garantias, entre otros.

e) Verificar casos en que se de incumplimiento de alguna de las partes.

f)  Vinculacién en general de cada cliente.

g) Realizar actividades de fidelizacion de clientes y operaciones de marketing.

Tratamiento de datos personales de Proveedores.

DUAFOR S.A.S., recolecta los datos personales de sus Proveedores y los almacena en una base de
datos la cual, aunque se compone en su mayoria de datos publicos, es calificada por la compaiiia
como de reserva, y que, en el caso de datos privados, solo los revelard por la empresa con la
expresa autorizacion del titular o cuando una Autoridad Competente lo solicite.

a). Las finalidades para las cuales son utilizadas los datos personales de los Proveedores seran:

v" Envio de invitaciones a contratar o cotizar

v Envio de invitaciones a eventos programados por la Compaifiia o sus vinculadas.

v' Las demés establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas por los
propios proveedores.
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v DUAFOR S.A.S., solo recaudard de sus proveedores los datos que sean necesarios,
pertinentes y no excesivos para la finalidad de seleccién, evaluacion y ejecucién del
contrato a que haya lugar.

v' La recoleccidén de los datos personales de empleados de los proveedores por parte de
DUAFOR S.A.S., tendrd en todo caso como finalidad verificar la idoneidad y competencia
de los empleados; es decir, una vez verificado este requisito, DUAFOR S.A.S., devolvera tal
informacidn al Proveedor, salvo cuando se autorice expresamente su conservacion.

v" En todo caso, la informacién no serd objeto de tratamiento por un periodo superior al
tiempo que dure la relacién del Proveedor con la empresa, y el tiempo adicional que se
requiera de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hagan necesario el
manejo de la informacion.
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